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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitlizések

A kommunikiciés tervben kivanjuk bemutatni a Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségel
a 2021-2027-es fejlesztési ciklusban KTIC Plusz  szetint a projekt életitjadhoz kapesolodo
kommunikacids tevékenységeket, azok idSbeni titemezését és az eszkozeit.

Tovabbi a kommunikicids terv célja a projekt célcsoportjai, szerepléi és megvaldsitol kézoed
tobbiranyt kommunikicié médjanak, Uitemezése.

A kommunikacios terv tartalmazza:
Helyzetelemzés és startégiai célkitizések
Kommunikaciés célok megahtirozasa
Célcsoportok — tizenetek meghatirozisa
Kommunikacios startégia megalkotisa

2. Kommunikicios célok meghatirozasa

Bucsa Kézség Onkormanyzatinak alapvetd célja, hogy a megeléz8 belvizvédelmi projeke
folytatasra kerilljon, vagyis a projekt keretében megvaldsitani tervezett belterilleti bel- és
csapadékviz elvezetési és gazdalkodasi rendszerek tovabbi fejlesztésével ndvelhetd legyen a
telepiilés kornyezetbiztonsaga, megdvhatd legyen a teleplilés természeti és épitett kornyezetd
allapota, valamint a telepiilési vizgazdilkodis korszer{isitése tovibb folytatédjon. A fejlesztés
folytatasa a helyi lakossagot szolgalja és célozza meg, de a helyi vallalkozasok mikodéséhez is
biztosithatja a korszeri telepiilési kornyezetet.

Célja a helyl kek infrastruktiara fejlesztése, a klima-alkalmazkodas, a helyi kornyezetvédelmi
infrastruktiira és  korforgisos gazdasag Dbiztositisa: a fenntarthaté telepilésfejlesztés
kornyezetvédelmi infrastruktirak fejlesztésével fejlodik és tovabb béviil a telepiilés belteriiletének
védelmét szolgald csapadékvizelvezetS-hilézati rendszer, wvalamint csokken a Dbelvizkar
veszélyeztetettségének mértéke.

Részcélja a hatékony csapadékgazdilkodis tovabbi feltételeinek megteremtése mellett a bel- és
csapadékvizek rendezett, kartétel nélkili elvezetése, a vizek helyben tartisa a hatékony telepiilési,
helyi vizgazdalkodas elémozditasa érdekében. A felszini vizek egyenlStlen megoszlasa (térben és
idében egyarant) miatt a telepllés vezetés részérdl kiemelten kezelendd részcél a vizkészletekkel
valé tervszerd, hatarozott és konzekvens gazdilkodis biztositisa. Fontos szempont tovabba a
befektetdbarat telepiilési kbrnyezet tovabbi megteremtése, valamint a kdrnyezet és klimatudatossig
erbsitése, amely a telepiilés Osszes szereplSje szimara elérhetd lesz a projekt megvaldsitisa soran.
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Kommunikicids célok meghatirozisa

¢ projekt cél- és eszkdzrendszerének megismertetése a résztvevikkel

e projekt szerepének és sulyanak kommunikalasa

o célesoport elérése és bevonasa a projekt megvaldsitisiba

o projekt szerepldi és megvaldsitdi kozott folyamatos, tobbiranyd, hatékony kommunikacié
biztositasa a projekt teljes idGszaka alatt

o  Kedvezményezettek Tijékoztatasi Kotelezettségel a 2021-2027-es fejlesztési ciklusban
KTK Plusz - eléirasoknak megfeleld nyilvanossig biztositasa

¢ az unids tamogatas tényének ismertetése

3. Célcsoportok — iizenetek meghatarozasa

Célcsoportja a teleptilés 6sszes szereplSie, a helyi lakossag, média, déntéshozdk, énkorméanyzati
képviselSk, civil szetvezetek, véleményvezérek, iskoldsok, fiatalkoriak, aktv korbak, id&sek,
pedagdgusok, vallalkozdk, egyéb szervezetek.

| Uzenetek

A telepiilés teljes lakossaga » Fejlédd telepiilés
e Modern, korszerd létesitmény
¢ Megtartd erd

Telepiilésre érkezdk, befektetdk e Meg(juld, fejlods telepiiléskép
o Kornyezetbarat telepiilés
o Fejlédé infrastruktira

A globalis klimavaltozas kdvetkezményeként névekszik az extrém, szélsdséges id6jarasi helyzetek
kialakulasa és gyakotisaga, igy az intenziv, rovid id6 alatt nagy mennyiségi eséviz hullisanak esélye.
Emiatt a telepiilés épitett csapadékviz elvezetd rendszerét is fel kell késziteni a megvaltozott
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természetd helyzetre. A beruhizas célia a belvizkirok csokkentése és megelézése az élet- és
vagyonvédelem érdekében, a tavaszi hoolvadisbdl és a zaporokbol sziarmazd csapadékvizek
elvezetese, befogadoba juttatasa, a lefolyastalan tertiletek csapadékvizének atemelese, gravitacios
csatornaba juttatisa, valamint vizvisszatartds. A csapadékviz-elvezet$ haldzatok megépitésével cél
még a kornyezet rendezett kialakitdsa, kulturdlt utcakép megteremtése.

4. Kommunikacios stratégia megalkotisa

A kommunikacios tevékenység harom, idében elkiilénilt szakaszbol all:

1. projekt elokészitd szakasza
2. projekt megvalositasi szakasza
3. projekt megvalositasat kovetd szakasz

A projekt elokészitd szakaszaban:

e kommunikacios terv készitése
e Szérdlapok készitése és lakossagi terjesztése
» Kedvezményezett honlapjin www.bucsa.hu oldalon tijékoztatd oldal megjelenitése

A projekt megvaldsitis szakaszaban a palyazd az alabbi kommunikaciés feladatok megvaldsitasat
tervezi:

e sajtokdzlemény kikildése a projekt inditasardl és a sajtoémegjelenések Osszegytijtése
¢ sajtdrajékozratd szetvezése

* Gnnepélyes nyitérendezvény megszervezése

e beruhazas helyszinén ,,A2” tipust tajékoztatd tabla elhelyezése

» Média-megjelenés vasarlasa a projekthez kapcsoléddan.

e kommunikicids célra alkalmas fotédokumenticio készitése

A projekt megvaldsitasat kovetd szakaszban palyazé az alabbi kommunikicids feladatok
megvaldsitasat tervezi:

o sajtokozlemény kikildése a projekt zarasardl és a sajtomegjelenések Ssszegyljtése
¢  Eredménykommunikdcids informicids anyagok, kiadvanyok készitése.
o térképtar feltdltése a projekthez kapesolddd tartalommal




=

2
o5
= W
o]
58
g2
.mw..
=2
w2
N
<%
B
MA
N
=7
23
5
Yz
=
2 .3
G -
= 5
e
e
o B8
O w=
o
J%u
N 2
& f.

2%

k cél értekei

Ozel és azo

szk

r

r

acid e

i

hasznilt kommun

r

tajékoztatis soran

5.

t5

i

P

eSZ

k

6

jekt el

A pro

.
3

33

.
.
o

o

i«

szakasza

L
ww%m&m

PRk

)

3

¢!

.
.

.

w
1B
St
\Q&

2

ita

jekt megvalos

A pro
ki:j_ve

t.

sitds
_12)

'fé

kasz (10

'sZa

B on

8 3
8% =
e e
ERES: 4% &

g ol o
UU".e aaa
=B 9 g ¢ O
a9 BS 2"

8 g H SRC

e 7223

9 M CR-NC-
o e 2 &

e ol N T
~t

2] w

= =

b= -

2, £

N -

] o

o3

S S

[ ] ol
& « Q
o ﬁn N
- NS, G-
g 2, & 582
N .m..w .Inm_;%f
: EangeE 2

5] N Yo e E S

[Pl +

3 P8E GRS S
m,ﬁ 1&61%%.@..%%
g 3 =g el a
N < BE a8'8 ES

i (o]




e
=1 Széchenyi
=1 zéchenyi Terv
PEUSZ £pitsli egybilt

Magyarorazdgoll MAGYARORSZAG Az Eurépai Unid
KORMANYA tarsfinanszirezésaval

¥

Szordlapok készitése
3 |és lakossagi| 2025, aprilis
tetjesztése

1.000

Arculati sablonnak és a
KTK PLUSZ.-nak

2022, aprilis megfelels
sajtokozlemény
,»A2” tipusd tabla
2024.szeptmeber| 1 Mérete:
(594*420 mm)
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kiadvinyok készitése.

| kikiildése a projekt - | Atculati sablonnak és a
0. | zatasirolésa 2025. oktober | 1| KTK PLUSZ-nak
- | sajtdmegjelenések ..+ | megfeleld sajtékdzlemény
| osszegytitise
|TERKEPTER Fotédokumentacid,
- -:f.ﬁ:. ._feltélt_é_sé a o 2025 sajtokodzlemények, tabla
11 | projekthez decemb.er 1 kihelyezések és hivatalos
| Xkapcsolodo dokumentumok felt6ltése
|tartalommal a projekt egészérbl
| Bredménykommunikicios
12 informiciés . anyagok,| 2025. oktdbet
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Szemléletformalas:

' _Be_:_j.fnut_atandé: "
| fotevékenység: Telepiilési
S kék infrastruktira
| fejlesztése o T
13 | (viggazdilkoddsi . 2025. 4ptilis-
7| beavatkozdsok) & D 2025, oktéber

L

f6tevékenység:
.| Fenntarthats <
| kozlekedésfejlesztés -
Jesetén L

Bemutatanda: A" fotevékenység: Telepilési kék infrastruktira fejlesztése (vizgazdalkodasi
beavatkozasok) és D" fétevékenység: Fenntarthato kozlekedésfejlesziés esetén

Témak

. Lakossigi thdjékoztatds a csapadékviz-elvezetés, kornyezetvédelem és a vizek helyben
tartasanak fontossaganak dsszefliggéseirdl, lehetségeirdl.

. A lakossag tudatos felkészitése a virhaté kivitelezési munkalatokkal jaro életre, tajékoztatas
a projekt Utemezésérdl, a megvaldsitisrol, a végrehajtasi szakaszokrdl, a projekt egészének
megismertetése és elfogadtatisa, népszerGsitése, a fontossaganak megértetése és atadasa.

. A helyi civil szetvezetek, érdekesoportok, dontéshozdk tamogatisanak megnyerése a
projekt érdekében, a ptojekt egészének megismertetése és elfogadtatisa, népszerisitése, a
fontossaganak megértetése és atadasa.

° Kornyezeti nevelés, szemléletformilis a projekthez kapcsoldoddan a lakossig egészére
vonatkozdan.

A vizzel kapcsolatos informacidkat a koérnyezeti kommunikacioban és kornyezeti nevelésben
erbsiteni kell. A vizkészletekkel valo fenntarthatd gazdilkodast elésegitd kornyezeti nevelés és a
szemléletformalas 6 témakorei az alabbiak lehetnek:

° Viztakarékossag a gyakotlatban, a mindennapi élet soran

e Viztakarékos technoldgiik, gépek alkalmazdsa az élet kilonb6z6 teriletein

° Viz-tjrahasznalat, sziirkeviz, eséviz, szennyviz felhasznalasi lehetéségei

. Koézvetett a vizlibnyom, 6koldgiai labnyom csékkentése: a tudatos fogyasztoé olyan

terméket részesit elényben, amelynek eléallitisahoz kevesebb vizet hasznaltak fel, vagy kevesebb
vizszennyezd anyagot bocsatottak ki

o Vizszennyezés megelézése kozvetleniil: szennyezd anyagok csatornaba, €16 vizekbe, felszin
alarti vizekbe jutasanak megel6zése, prevenciod
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A szemléletformalas célcsoportjai helyi lakossag (6voda, iskola, felnétt kord lakossag), helyi média,
helyi szerepkorrel bits dontéshozdk, onkorminyzati képvisel6k, helyben mtkéds, €l civil
szervezetek, véleményvezérek, iskolasok, flatal kordak, aktlv kordak, idések, pedagégusok,
vallalkozdk, egyéb szervezetek, idelitogatdk.

A thjékoztatasi tevékenységi feladatok egy része a projekt 4ltal érintett telepiilés dnkormanyzati
képviseldinek lesz a feladata, hiszen koénnylszerrel vonjak be a teriletikon éloket, mivel
rendelkeznek a személyes ismerettséggel, megvan a kdzvetlen kapcesolatuk az érintett lakossaggal
egy ilyen kozérdekd beruhazis kapesan. A polgarmester kiemelt kulesszerepléje a kommunikacios
tevékenységnek, a tijékoztatasnak.

A civil szervezetek vezetSivel a tajékoztatisért felelés szervezet felveszi a kapcesolatot,
véleményiiket, a beruhizas varhaté fogadratisit egy - kilén a civil szervezetek szamara készitett -
kérddiv segitségével, interji keretében méri fel.

A telepiilés véleményvezéreit, fontosabb kézéleti szerepldit szintén kdzvetlen mddon szitkséges
tajékoztatni a projekttel kapcsolatos hirekrdl e-mailen, személyes kommunikacid, csoportos
egyeztetések Utjan és a projekthez kapcsoléds sajtdeseményekre vald kozvetlen meghivassal.

A helyi és kistérségi vallalkozasok megkeresésével olyan véleményvezéreket vonhatunk be a
projektbe, akik napi szinten latjdk el informacidval a lakossigot, ezért a megnyerésitk a projekt
szamara kiemelkedd fontossag. Fel kell hivounk figyelmiket arra, hogy szinvonalasabb és
hatékonyabb munkavégzés és szolgiltatis feltételei teremtSdnek meg a projekten keresztill,
ugyanakkor a fejlesztésre, bévitésre kedvezdbb lehetdség nyilik, és j vallalkozasok jelenhetnek meg
a teleptilésen.

A legalapvet6bb kdmyezeti nevelési szintér az iskola. Az iskolaskortak szemléletformalasara a
kérnyezetvédelmi témaja iskolai elGadas a leghatékonyabb eszkoz, ha a XX1. szdzadi nyelvezetre,
nekik frva, jatékos formdban keril megtartasra, ezért a projekt megvaldsitasi szakaszaban sziikséges
az ilyen tipust eléaddsok megtartisa a helyi pedagdgusokkal egyeztetve. Erdekes és tanulsdgos lehet
a gyerekek szamdra egy monitoring rendszer kiépitése az iskolaban a vizfelhasznalas nyomon
kovetésére, figyelemfelkeltd applikacidk kihelyezése a viztakarékossagrdl a mosddkba, és a
tantermekbe. Emellett az akcidterv része lehet a didkok részére parkositisi programok szervezése,
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a csapadékviz talajban tartisanak fokozisa céljibol, mindezeket jatékos megoldasokkal kiegészitve,
pl. vizmegdrzési praktikakat megjelenitd tarsasjaték.

Ahhoz, hogy a szemléletformailé akcidk sikeresek legyenek, fontos a megjelenés a teleptilési
kommunikiciés férumokon, weboldalakon, rendezvényeken, helyi Gjsagban, kozosségi helyeken,
melyek egyfeldl megfeleld tajékoztatist nytjtanak az akcidk soran elérni kivant teljes célesoportjai
szamara, (kiadvinyok, figyelemfelkeltd teprezentativ ajindékok, kérddivek stb.)), masfeldl
népszeriisité  programokat nydjtanak  (oktaté  programok, telepiilésnapi  tajékoztatis,
kornyezetvédelmi akcidk sth.).

Interaktiv kommunikacié keretében tervezzitk a projektet kozdsségi oldalon megjeleniteni, ahol az
informacidk mellett vizudlisan is bemutathatd a megvaldsitas és direktebb kommunikiciot
folytathatunk le a célcsoportral. Igény esetén (elegend§ jelentkezés esetében) e-mailes hirlevél
létrehozasat tervezzilk.

Az Onkorményzat vallalja tovibbi kornyezettudatossigot épité, a projekten tilmutatd
szemléletformalé akcidk szervezését. Az Onkorményzata a fejlesztéssel érintett teriileten a
kulturalt, tiszta kornyezet fenntartisat tobb tamogaté akcidt is vallal a tervezett projekt
megvalositis idészaka alatt, mint pl: elhagyott szemét gyujtése, kozterillet gondozasa,
kornyezettudatos utkarbantartas, parlagfG-mentesités, virdgiiltetés stb.).
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Honlap

Latogatasi szam

Sajtomunka

Sajtofigyelés, megjelent sajtocikkek, tuddsitisok dsszegyljtése, elemzése (megjelenés
szam, Uzenetek felhasznalisa, szévegkdrnyezet, mindsitésik stb.)

7. Kommunikacios iitemtery

2022, Kommunikdcids | tajékoztatis, a kézvetlen kommunikicids telepiilési
terv készitése projekt célcsoport, terv kapcesolattartdk,
kommunikacids kozvetett projektmenedzser
céljainak célesoport,
Ismertetése érintettek kore,
nyilvanossag
2024. ,,B” tipust tajékoztatis kézvetlen tabla telepiilési
tajékoztato tabla célesoportt, kapcsolattartdk,
megtervezése, kozvetett projektmenedzser,
elkészittetése célcsoportt, sajto, kilsé
érintettek kére, szolgaltatd,
nyilvanossag
2022. Kedvezményezett | altalanos kozvetlen teleptilés honlapja | telepiilési
mikddéd tajékoztatis, célesoport, kapcsolattartdk,
honlapjan a figyelem felhivis | kozvetett projektmenedzser,
projekthez célcsoport, kiilsé szolgaltato,
kapesolodo érintettek kore,
tajekoztatod aloldal nyilvinossag
megjelenitése és
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folyamatos
frissitése
2022. Sajtékozlemény | a projekt kozvetett és sajtokozlemeény teleptilési
kikildése a elindulisinak kézvetlen kapcsolattartok,
projekt inditasardl | nyilvanossag célcsopott, projektmenedzser,
s biztositasa érintettek kore, kiils6, szolgaltato,
sajtomegjelenések nyilvanossag sajto, szakmai
Osszegyljtése kézonség
2024, »B” tpusa tabla | thjékoztatis kézvetlen tabla telepiilési
clhelyezése a célcsoport, kapcsolattartok,
beruhdzas kdzvetett projektmenedzser,
helyszinén célcsoport, kilsd, szolgaltatd,
érintettek kore, sajto, szakmal
nyilvanossag kdzonség
2024- Kommunikaciés |dokumentilnia kozvetett és fotddokumentacié | projektmenedzser,
2025 célra alkalmas megtortént kozvetlen kilsé szolgaltatd
fotédokumentacio | eseményeket célesopott,
készitése (fotédokumentaci6 | érintettek kore,
készitése) nyilvanossag
2025. Sajtékoézlemény | dokumentalnia kozvetett és fotédokumenticid, | telepilési
kikildése a megtortént kozvetlen nyomtatott kapcsolattartok,
projekt zardsir6l | eseményeket célesoport, dokumentacio, projektmenedzser,
ésa érintettek kore, kulsd, szolgaltatd,
sajtomegjelenések nyilvanossag sajto, szakmai
Osszegyljtése kozénség
2025. Térképtér fotédokumentacid,
feltbltése a sajtokdzlemények,
projekthez tibla kihelyezések
kapesolddd és hivatalos
tartalommal dokumentumok
feltoltése a projekt
egészérdl
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2025. ,,D7 tipusu tajékoztatas kozvetett és tabla telepulési
emlékeztetd tabla kozvetlen kapcsolattartok,
elhelyezése a célcsoport, projektmenedzser,
beruhazas érintettek kore, sajto, kilsé
helyszinén nyilvanossag szolgaltato,

Bucsa, 2024. december 12.







